
 

 

 

 
 
 
 
 

ตัวอย่างแบบสอบถาม  
ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนต าบลล าพยา 

อ าเภอเมืองนครปฐม  จังหวัดนครปฐม  
 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลส่วนบุคคล  
ค าชี้แจง  โปรดให้ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับส่วนตัวของท่าน โดยการท าเครื่องหมาย ลง ⃞ที่ตรงกับความ
เป็นจริง  

1. เพศ   ⃞  ชาย ⃞  หญิง  

2. ปัจจุบันท่านมีอายุ ................... ปี ........................... เดือน 

3. สถานภาพ    
⃞  โสด   ⃞  สมรส ⃞  หม้าย / หย่า/แยก 

4. ระดับการศึกษา 
 ⃞  ประถมศึกษา ⃞  มัธยมศึกษา/ปวช.  ⃞  อนุปริญญา/ปวส.  
 ⃞  ปริญญาตรี ⃞  สูงกว่าปริญญาตรี  

5. ต าแหน่งในปัจจุบัน 
 ⃞  พนักงานส่วนต าบล          ⃞  ลูกจ้างประจ า (ระบุชื่อ         ⃞  พนักงานจ้างตามภารกิจ/ทั่วไป  
6. รายได้ต่อเดือน  

⃞  ต่ ากว่า 10,000 บาท        ⃞ 10,001 – 15,000 บาท         ⃞ 15,001 – 20,000 บาท  
⃞  21,001 – 25,000 บาท    ⃞ 25,001 – 30,000 บาท         ⃞ มากกว่า 30,000 บาทข้ึนไป 

7. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานปัจจุบัน  ( เศษ 6 เดือนขึ้นไป ให้ปรับเป็น 1 ปี เช่น  9 ปี 6 เดือน  
ให้นับเป็น 10 ปี ) 

 ⃞  น้อยกว่า 5 ปี                 ⃞ 5- 9 ปี                             ⃞ 10 - 15  ปี  
 ⃞  16 – 20 ปี                    ⃞ 21 ปี ขึ้นไป 
 
8. อายุราชการ .......................... ปี ....................... เดือน 
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 ส่วนที่ 2  ค าถามประเมินความพึงพอใจของท่านในการท างานในด้านต่างๆ 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องระดับความพึงพอใจที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว 

ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
พอใจ 

2.1 ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ      
   1. ปริมาณงานในความรบัผิดชอบของท่านมีความเหมาะสม      
   2. ความมีอิสระในการตัดสินใจเพื่อความส าเร็จในงานที่ทา่น
รับผิดชอบ 

     

   3. งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถของท่าน      
   4.  ท่านมีอิสระในการวางแผนการท างานและสามารถแก้ไขปัญหาในการ
ท างานได้ด้วยตัวของท่านเอง 

     

  5. งานที่ทา่นรับผิดชอบมีการเรียนรู้ไม่หยุดนิ่ง และได้รบัการ
สนับสนนุให้พัฒนาความรู้ ความสามารถและทักษะในการท างาน
อย่างต่อเนื่อง 

     

  6. งานที่ทา่นรับผิดชอบเป็นงานที่ส่งเสริม สนับสนนุให้ภารกิจของ
หน่วยงานท่านประสบความส าเร็จ หรือสร้างชื่อเสียง สร้างคุณค่า
ให้แก่หน่วยงาน 

     

   ข้อเสนอแนะอื่นๆ เรื่องงานในความรับผิดชอบ ............................................................................ 
.................................................................................................................................................................................... 
 

ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
พอใจ 

2.2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมการท างาน      
   1. สภาพแวดล้อมทางกายภาพของหน่วยงานท่าน เช่น ห้องท างาน 
แสง เสียง เอื้อต่อการท างาน 

     

   2. หน่วยงานของท่านมีอุปกรณ์/เครื่องมือ ส าหรับการท างานที่
เหมาะสมและเพียงพอ 

     

   3. ท่านรู้สึกปลอดภัยในขณะท างาน      
   4. เมื่อเกิดปัญหา  ท่านได้รับค าแนะน าและความช่วยเหลือจาก
เพื่อนร่วมงาน 

     

  5. ภายในหน่วยงานของท่านมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์
ในการท างานซึ่งกันและกัน 

     

  6. บุคลากรทุกคนมีโอกาสท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เช่น กีฬา 
งานปีใหม่ ฯลฯ 

     

  7. บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงานทั้งดา้นงานที่
รับผิดชอบ สถานที่ และการให้บริการ  

     

ข้อเสนอแนะอื่นๆ เรื่องสภาพแวดล้อมการท างาน.......................................................................................................  
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 



 

 

 

ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
พอใจ 

2.3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและสวัสดิการ       
  1.ค่าตอบแทนจากการราชการของท่านเพียงพอกับค่าครองชพี      
  2.ท่านได้รบัการประเมินเพื่อการขึ้นค่าตอบแทนอย่างเปน็ธรรม      
  3.ค่าตอบแทนเป็นธรรมและเหมาะสมกับปริมาณงานที่
รับผิดชอบ 

     

  4.อบต.ล าพยา จัดสวัสดิการต่างๆ ได้เหมาะสมและสอดคล้อง
กับความต้องการ 

     

  5.บุคลากรทุกคนมีสิทธิ ได้รับบริการสวัสดิการ ของอบต.ล าพยา       
  6.หน่วยงานของท่านมีกิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพจิตและสุขภาพ
กายที่ดีแก่บุคลากรอยู่เสมอ 

     

2.4 ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าและวัฒนธรรมในองค์กร 
1. การก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกจิ ยุทธศาสตร์ นโยบาย แผนงาน
ของ อบต.ล าพยา 

     
 

   2. โครงสร้างหน่วยงาน และสายการบงัคับบัญชา      
   3. ผู้บริหาร เป็นแบบอยา่งทีด่ีให้แก่เจ้าหน้าที่ทุกระดับ เชน่
พฤติกรรม/ เป็นผู้น าแห่งการพฒันาคุณภาพ /เปน็ผู้พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

     

  4. ผู้บริหารสามารถน าพาองคก์รไปสู่ความส าเร็จได้      
  5. ผู้บังคับบญัชาของท่านเอาใจใส่ในการช่วยแก้ปัญหาต่างๆ
ให้กับท่าน 

     

  6. การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีสว่นร่วมในการบริหารจดัการองค์กร
และร่วมแสดงความคิดเหน็ 

     

  7. ผู้บังคับบญัชามีความยุติธรรมในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

     

  8. หน่วยงานของท่านเห็นคุณค่าและให้ความส าคัญต่อบุคลากร
ทุกระดับ  

     

  9. หน่วยงานของท่านมีการยกย่องชมเชยให้รางวัลและสิ่งจงูใจ 
เพื่อสนับสนุนให้บุคลากรมีขวัญและก าลังใจ มีการท างานอยา่งมี
ประสิทธผิล 

     

10. หน่วยงานของท่านเป็นหนว่ยงานแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ประสบการณ์ ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงาน 

     

11. บุคลากรในหน่วยงานของทา่นปฏบิัติงาน โดยยึดแนวทาง 
การร่วมคิด ร่วมท า และร่วมรับผิดชอบ 

     

12. หน่วยงานของท่านมีการประชุมวางแผนเพื่อหาแนวทางแกไ้ข
ที่เหมาะสมเมื่อเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่
พอใจ 

2.5 ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพ
ในองค์กร 

     

  1.การได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อเตรียมความ
พร้อมในการก้าวไปสูต่ าแหน่งทีสู่งขึ้นอยู่เสมอ 

     

  2.ท่านมีโอกาสได้ใช้ความรู้ ความสามารถในการพัฒนางาน      
  3.ท่านได้รบัการสนบัสนุนและส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม/อบรม/
สัมมนาและศึกษาดงูาน 

     

  4.เส้นทางการเจริญเติบโตในการปฏิบัติงานของทา่นมีความ
ชัดเจน 

     

  5.อบต.ล าพยา มีการวางแผนที่จะส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ
สามารถก้าวขึ้นไปสู่ต าแหนง่ที่สงูกว่าได้ตามล าดับ 

     

  6.การได้รับการประเมินเพื่อเลื่อนต าแหน่งอย่างเป็นธรรม      
  7.ท่านมีความมั่นคงในอาชีพการงาน      
2.6 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการรักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว 
  1.บ่อยครั้งที่ท่านต้องท างานทีไ่ด้รับมอบหมายนอกเวลาราชการ 

     

  2.การท างานของทา่นไม่เป็นอปุสรรคต่อการด าเนินชีวิต
ครอบครัว 

     

  3.ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างาน เวลาส่วนตัว เวลาครอบครัว
และสังคมได้อย่างเหมาะสม 

     

  4.ท่านมีเวลาออกก าลังกายเพื่อสุขภาพอย่างเหมาะสม      
  5.การสนับสนุนให้มีโอกาสโอน/ย้าย ระหว่างหน่วยงานเพื่อให้
ได้สถานที่ท างานใกล้บา้น 

     

2.7 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร      
  1. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลขา่วสารตา่งๆ ของหน่วยงาน      
  2. ช่องทางการสื่อสารของหน่วยงาน      
  3. การประชุมชี้แจง/หารือ/ขอความคิดเห็นในเร่ืองส าคัญ
เก่ียวกับองค์กร (ทั้งในระดับ อบต. และระดบัหน่วยงาน) 

     

  4. การเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับแสดงความคิดเห็นได้
อย่างเต็มที่ 

     

 5. หน่วยงานมีแหล่งข้อมูลข่าสาร/แหล่งรวมความรู้ ที่บุคลากรทุก
ระดับสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก 
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ประเด็นค าถามวัดความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย ไม่ 
พอใจ 

2.8 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการความภาคภูมิใจและความ
ผูกพันต่อองคก์ร 

     

 1. ท่านภาคภูมิใจที่ได้ท างานที่ อบต.ล าพยา      
 2. ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารจัดการของ
หน่วยงานที่สังกัดอยู่ในปัจจบุัน 

     

 3. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจที่จะเปดิเผยถึงหน่วยงานทีท่่านปฏิบตัิงาน      
 4. หน่วยงานของท่านมีส่วนร่วม หรือผลักดันให้มีกิจกรรมใน
ชุมชน 

     

 5. หากมีโอกาส ท่านจะบอกสิ่งดีๆ เกี่ยวกับการท างานที่     
อบต.ล าพยา ให้กับผู้อื่น 

     

  6. หน่วยงานของท่านสรา้งแรงจูงใจให้รู้สึกอยากท างานให้ดี
ที่สุดทุกวัน 

     

 7. ท่านต้องการท างานและสร้างประโยชน์ให้กับหน่วยงาน
มากกว่าที่หน่วยงานของท่านจะคาดหวัง 

     

 8.ท่านแทบจะไม่เคยคิดลาออกจาก อบต.ล าพยา ไปท างานที่อืน่      
 9. ท่านยินดีและยนิยอมหากต้องเปลี่ยนจากงานเดิมมาเป็นงาน
ใหม่ที่อาจไม่ถนัด แต่เพื่อความเหมาะสมตามนโยบาย          
ของหน่วยงาน 

     

10.ท่านอยากโอน (ยา้ย) หรือลาออก จากงาน แต่ทางเลือกใน
การเปลี่ยนงานใหม่มีน้อย 

     

11. ในฐานะที่เปน็บุคลากรของ อบต.ล าพยาท่านมีความผาสุก 
ความพึงพอใจ แลแรงจูงใจในระดับใด 

     

   ข้อเสนอแนะอื่นๆ..........................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................................................... 

 
******************************************************** 

 
   “ขอขอบคุณทุกท่าน ที่ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเปน็อย่างดี” 

 
                                                    องค์การบริหารส่วนต าบลล าพยา 
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